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THEMA DES ABENDS 

Personalmangel in Pflegeheimen und 

Krankenhäusern 
 
Klagen über zu wenig Personal, nehmen deutlich zu und sie klingen fast alle 
wie diese: "Anfangs waren wir zu viert im Frühdienst, jetzt können wir froh 

sein, wenn wir zu dritt sind. Im Spätdienst sind wir immer nur zu zweit und 
das bei 30 Bewohnern. Wieso kann das Heim einfach die Stellen reduzieren, 

obwohl doch die Arbeit die Gleiche ist? Die Heimleitung versucht uns weis 
zu machen, dass der Stellenschlüssel erfüllt sei. Was können wir tun?" Auch 
Angehörige zeigen bedrohliche Personalmängel an, diese klingen dann z.B. 

so: "Ich gehe jeden Abend hin um Mutter beim Essen zu helfen, und 
Mittags sorge ich dafür, das jemand anders hingeht. Das Personal hat 
nämlich keine Zeit. Die stellen das Essen hin und räumen es wieder ab, 

ohne sich dafür zu interessieren ob die Leute etwas gegessen haben. Oder 
man steckt ihnen im Vorbeigehen ein Häppchen in den Mund.  Wofür zahlt 

man soviel Geld, wenn das nötigste nicht einmal gewährleistet werden 
kann?"        
 

Was sind Ihre Erfahrungen als MitarbeiterIn oder als Angehörige?  Welche 
Möglichkeiten habe Sie, gegen einen vermeintlichen Personalmangel und 
Mangelversorgung vorzugehen? Mit diesen und anderen Fragen befassen 

wir uns am 29. Februar auf dem PflegeTreff.  Das Ergebnis dieses 
Austauschs wird an Presse und Politik weitergeleitet und im Internet 

veröffentlicht. Die Sendung WISO greift dieses Thema mit unserer 
Unterstützung in einer der nächsten Sendungen auf.  
 

Eingeladen sind alle die sich angesprochen fühlen! 

 

Der Eintritt ist frei. 

 

Weitere Termin 2012:    

Mittwoch den 25.April, 27.Juni, 26.September und 28. November  


