Die unertragliche aktuelle, alltdgliche Personal-ud Pflegesituation

Ein Mitarbeiter in der Pflege hat jeden Tag im Dhechnitt 11 schwerstpflegebedurftige alte
Menschen zu versorgen.

Am Wochenende sind es ca 15 Bewohner und in deintNE:70 schwerstpflegebedurftige alte
Menschen. An einem Tag hat das Pflegepersonal 60t Zeit fur die Pflege eines
schwerstpflegebedirftigen alten Menschen.

Eine Schicht (Frih-und Spatschicht) betragt 8 Stuncut ein drittel dieser 8 Stunden mussen fur
nicht Bewohner bezogene Tatigkeiten abgezogen wefdalage : Auszug aus einer
Personalbedarfsanalyse).

Zu den nicht Bewohner bezogenen Tatigkeiten zahlen:

* Alles dokumentieren was gemacht wurde

» Auffalligkeiten und Probleme beim Bewohner missege&tragen
werden

* Telefonate mit den Angehdrigen

» Gesprache mit den Arzten und eventuell Krankenhiéduse

» Besprechungen, Ubergaben, Dienstplane

* Schulerinnen und Schiler missen vom Pflegepersmggleitet werden
* Neue Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen missen eingeiget werden

* Lange dienstliche Laufwege

Verbleiben also noch 5 Stunden (Nettoarbeitszértgine Schicht. Das sind flr jeden
schwerstpflegebedurftigen alten Menschen 27 Minuten

Bei 10 Bewohnern sind dies 30 Minuten und bei 1&&wmer 23 Minuten.

10 Minuten fur einen Bewohner hat der Nachtdienstverfigung.

In dieser kurzen Zeit, bé&il Bewohnern also 27 Minutenmuss vom Pflegepersonal folgende
Tatigkeiten verrichtet werden.

Grundpflege ca 14 Minuten pro Schicht und Bewohner

* Waschen, eventuell Baden oder Duschen.

* Hilfeleistung bei den WC-Gangen

* Urinbeutel, Urinflaschen, Steckbecken

* Mobilisierung

* Dekubitus Prophylaxe, Pneumonie Prophylaxe
» Kalte Waschungen

* Mund-, Haar-, Nagelpflege, rasieren

* Hilfe bei Bewegundca 4 Minuten pro Schicht und Bewohner)
* An-und auskleiden, morgens oder abends, sowie Badhrf
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* Speisenversorgung
= 5 Mahlzeiten am Tag
= Fruhdienst: 3x (FrUhstick Zwischenmahlzeit, Miéisgen anreichen
ca 6 Minuten pro Schicht und Bewohney
=» zwischendurch gentigend Flissigkeit anreichen

* Behandlungspflege (ca 4 Minuten pro Schicht und Bewhner)
= Medikamente und Spritzen
= Dekubitus Behandlung
=» Verbandswechsel
= Katheter und Einreibung

* Betreuung der Bewohner (ca 4 Minuten pro Schicht ud Bewohner)
= Gesprache mit den Bewohnern
= Gesprache mit den Angehdrigen
=>» Auskuinfte erteilen
=» Erfillen von Sonderwiinschen
= Begleitung schwerstkranker und sterbender Menschen

Wir sind verantwortlich fir das was wir tun, aber auch fiir das was wir nicht tun!
(Jean Moliere)

Diese Tatigkeiten kann in dieser Zeit kein Mensdhesfen, das weil3 am Besten jemand, der zu
Hause einen Angehdrigen pflegt. Diese Pflegezditedie schwerstpflegebedurftigen alten
Menschen der Stufe 3 betragen ein flinftel bzw &rtel von dem, wie ir815 SGB Xlvorgesehen
sind. Fir einen schwerstpflegebedurftigen alten $dban Stufe 3, sind didsStunden fir die
Grundpflege, insgesamt aber 5 Stunden.

Das sind die Auswirkungen:

* Total Uberfordertes Pflegepersonal
* Die Pflegebedurftigen alten Menschen kdnnen niakteichend versorgt werden
* Die Angehdrigen mussen das Alles hilflos mit anselned leiden.

Auch das Pflegepersonal und die Angehdrigen habemeRecht auf Wirde!

Die Folgeauswirkung fur die schwerstpflegebediirftigalten Menschen:

» Austrocknung wegen zu wenig Flussigkeit

* Mangelerndhrung

* nicht bei allen Bewohnern satt und sauber

* Dekubitus (Wundliegen)

+ Pflegefehler mit deren Auswirkungen durch gestessahd zu wenig Personal
* Kkeine Zeit fur die Begleitung schwerstkranker utedtsender Menschen

* Kkeine aktivierende Pflege

+ Gewalt durch Uberforderung



Auswirkungen auf die Mitarbeiter:

* Sie kdnnen ihre Aufgaben nicht schaffen

 Vollige Uberforderung

* Hoher Krankenstand

» Starker Personalwechsel

» Pflegefehler durch zu hohes Arbeitstempo

* Gewalt durch Dauerstress

+ Uberstunden/Zusatzdienste

* 8-12 Tage am Stick arbeiten, oft noch mehr

* 3 Wochenenden hintereinander arbeiten oder gar swathikeine Seltenheit

Wir sind verantwortlich fir das was wir tun, aber auch fiir das was wir nicht tun!
(Jean Moliére)

Die Angehdrigen bekommen dies alles hautnah nmetn®igen sich aber nicht beschweren, da sie
Nachteile beftirchten. Auch sie sind die Leidtragamioh dem System Pflege

Die pflegebedurftigen alten Menschen und das Pfleg®nal sind abhangig und haben keine
Chance sich zu wehren.

Diese unertraglichen Situationen sind den Heimhgjan und Pflegedienstleitungen bekannt.
Aber die Leitungen sind abhangig von den Kosteeindg

Auch der Heimaufsicht und dem MDK (MedizinischeeBst der Krankenkassen) sind diese
unzuldnglichen Zustande bekannt.

Aber jeder schweigt, keiner unternimmt etwas.

Besonders die Aufsichten (Heimaufsicht/MDK) habarethe hdchst verantwortungsvolle Aufgabe.

Die Heimaufsicht ist aber eine Behdrde in der Bda@ozialhilfetrager. Sie ist zugleich der
Kostentrager und somit Geldgeber.

Bei mehr Personalanforderung wirden ja die So#iekusten steigen.

Also musste die unertragliche Personalsituationdiadorderung nach mehr Geld an die Politik
weiter gegeben werden.

Wenn dies tatsachlich geschieht wird es aber varRaditikern blockiert. Es fehlt die Lobby und
damit ein anhaltender Druck.

Ahnlich ist es mit dem medizinischen Dienst. Ereiste Behdrde der Krankenkassen. Also die der
Pflegekassen, die dann hohere Pflegekosten bezatiiesten. Auch da ware wieder der Weg zu
den Politikern. Beidedie Heimaufsicht sowie der medizinische Dienst wisa also alles tber
diese unertragliche Situation.

Die Aufsichten (Heimaufsicht/MDK) wissen auch genaudass das Pflegepersonal diese
Aufgaben in 27 Minuten pro Schicht, fir einen schwestpflegebedurftig alten Menschen, gar
nicht bewaltigen kann und total Gberfordert ist.

Die Aufsichten wissen auch ganz genau, dass alletiieiten, die gemacht werden missten,
aber vom Pflegepersonal nicht geschafft werden kémm, in die Dokumentationsakte
eingetragen werden mussen.

Das Personal ist also gezwungen, Tatigkeiten in dizokumentationsakte einzutragen, die sie
gar nicht gemacht haben. Denn die Dokumentation msiickenlos und ordentlich gefuhrt
werden.

Wirde das Pflegepersonal nur die Tatigkeiten dokumstieren, die sie tatsachlich am
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pflegebedirftigen alten Menschen ausgefiihrt habemekdme das Heim eine schlechte Note.
So kommt es zu den guten Heimnoten die zwischen gutd sehr gut liegen.
Ein Teufelskreis und noch eine zusétzliche seelisslBelastung fur das Pflegepersonal.

Das Pflegepersonal muss ohnehin schon SchichtAoathenenddienst leisten.

Es bekommt eine viel zu geringe Vergutung und d&rkaum Wertschéatzung.

Dazu kommt noch die kérperliche, sehr schwere w@sidigdheitsbelastende Tatigkeit.

Durch den Schichtdienst leidet das Privatlebensamdit die sozialen Kontakte.

Das Pflegepersonal geht standig mit einem unzwérned und schlechten Gefiihl nach Hause, mit
dem Wissen, dass die Arbeit nicht geschafft wuldied dann auch noch dastragen zu missen,
was man gar nicht gemacht hat und auch nicht sam&finnte.

Eine unglaublich schwere Konfliktsituation fir daftegepersonal.

Dieser Teufelskreis, das Leiden der schwerstpflegetirftig alten Menschen, des
Pflegepersonals und der Angehdérigen muss durchbroeim werden.

Das Schweigen der Aufsichtsbehdrden muss ein Endalden.

Und die Politiker missen endlich handeln.

Wir sind verantwortlich fir das was wir tun, aber auch fiir das was wir nicht tun!
(Jean Moliere)

Diese Tatsachen kann und darf niemand mehr verdramgd verleugnen. Es darf einfach nicht
langer dariiber geschwiegen werden.

Wir brauchen schnellstens eine Menschenwerte untsthenwirde Diskussion, denn die ca
850.000,00 Menschen in den Altenpflegeheimen, dagépersonal und die Angehdrigen kénnen
nicht langer warten und leiden.

Die demographische Entwicklung und somit die alterdende Gesellschaft schreitet unaufhaltsam
voran. Viele Menschen in unserer Gesellschaftsidie mit dem Thema Pflege auseinander setzen,
haben groRe Angste vor der Versorgung im AltersBeserdienende und reiche Menschen kénnen
es sich leisten zusatzliche Pflege einzukaufenzisiner 24 Std.-Rundumpflege.

Zum Gluck gibt es zwei verantwortungsvolle und wanartungsbewusste Menschen im Saarland.
Diese beiden haben dieses Dilemma an die Offek#itigebracht.

Es sind der Verdi Gewerkschaftssekretar Michaeltfgug sowie der leitende Arzt des
Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK),@iver Roy.

Herr Quetting spricht nicht zu Unrecht davon, ddss Pflegepersonal betriigen muss.

Herr Dr. Oliver Roy bestéatigt dies sogar, dennayeherrechnet, dass fur die Grundpflege eines
pflegebediirftigen alten Menschen in den Altenpflesgeen pro Tag 145 Minuten nétig sind.

Hier geht es nicht um irgendein Wirtschaftsguty lgieht es um hilfsbedurftige, alte Menschen, und
um unzureichende, gefahrliche und unertraglichegetl

Leider hat der Begriff Kunde in der Pflege schonzidig genommen.

Es geht um die Menschenwirde der schwerstpflegethiedéiten Menschen aber auch des
Pflegepersonals und der Angehdrigen. Es sind M@msdiei denen die Rente und
Pflegeversicherung (Teilkasko) nicht ausreicht digdbetroffenen auf Sozialhilfe angewiesen sind.

Was ist mit unseren schénen Gesetzen? (Grundg&seE,, Heimgesetz)

Warum haben wir die ,Charta der Rechte — Hilfe-und pflegebedurftiger Menschen*?

Diese Pflegecharta wurde extram Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauad Jugend
zum Wohle der schwerstpflegebediirftigen alten Meesderaus gegeben.

Bislang ist aber noch gar nichts in diese Richtumgesetzt worden.
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Es kann und darf nicht langer nur beschriebenesePhigiben.
Die Menschenwerte und Menschenwiirde, die immeravigddieser Charta und in den Gesetzen
betont werden, missen angegangen werden.

Wir sind verantwortlich fir das was wir tun, aber auch fir das was wir nicht tun!
(Jean Moliere)

Alle in dieser Gesellschaft sind gefordert, derdejeMenschen kann von heute auf morgen das
Schicksal treffen.

Sei es durch einen Schlaganfall oder Herzinfarkitcb einen Unfall, Multiple Sklerose (MS) oder
eine Parkinson Krankheit.

Wenn dann die Pflege zu Hause nicht mehr mogliglsisder letzte Ausweg das Pflegeheim.

Liebe verantwortliche und verantwortungsvolle Poliiker,

wir bitten sie hin zu schauen, denn in der Pflegghk es nicht nur, sondern es brodelt bald Gber.
Lassen Sie nicht langer zu, dass die letzten Fattikekiveiter leiden und verheizt werden.

Lassen Sie nicht langer zu, dass auch die pflegefiggn alten Menschen sowie die Angehdrigen
weiter leiden.

Die demographische Entwicklung lasst sich einfachtraufhalten. Daftir brauchen wir Fachkrafte,
in Zukunft viel mehr als es heute sind.

Es ist uns wichtig, es noch einmal deutlich zu reach

Wir sind verantwortlich fir das was wir tun, aber auch fir das was wir nicht tun!
(Jean Moliere)

Fur Rickfragen stehe ich Ihnen jederzeit zur Varfigg

Mit freundlichen GriRen

Werner Kollmitz



